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1. Indicadores generales a nivel Centro 
 

P01- POLÍTICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P01-01 Grado de cumplimiento de objetivos conseguidos según lo 

planificado. 
   

 

P07- PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P07-01 Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la 

información difundida en la Web del estudiantado de cada 

título del centro 
   

P07-04 Número de visitas a la web del Centro    

 

P08- MANTENIMIENTO, REVISIÓN Y MEJORA DEL SGCC 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P08-01 Revisión de los registros de SGCC     

P08-02 Actualización del documento del SGCC    

P08-03 Incidencias con el gestor documental  que produzcan una 

merma en la eficacia/eficiencia del sistema 
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2. Indicadores desagregados por titulaciones 
 

Graduado o Graduada en Ciencias Políticas y de la Administración por la 

Universidad de Granada (212) 
 

PARTICIPACIÓN EN CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN:  

 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Estudiantado 175(24,61%) 93(14,00%) 104(15,07%) 

Profesorado (PDI) 12(16,67%) 30(43,48%) 38(52,78%) 

Personal de Administración y Servicios (PAS) 13(40,63%) 6(1875,00%) 8(47,06%) 

Estudiantado de prácticas - -  - 

Tutores de prácticas externas - - - 

- El título no tiene prácticas externas 

 

P02- DISEÑO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P02-01 
 Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (Estudiantes)1 
3,27(1,15) * 2,55(1,15) 

P02-02 
Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (PDI) 
2,74(3,96) * 3,83(1,31) 

 

*Indicadores relacionados con el P02 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 Los sistemas de evaluación adoptados (Estudiantado) 2,69(1,20) 

 
La temporalización (horarios, calendario de exámenes, plazos de entregas de trabajo,..) 2,67(1,34) 

 Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso están 

coordinados/as entres sí (contenidos, actividades de evaluación continua, etc. ) (Estudiantado) 
1,89(1,11) 

 
He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologías de enseñanza (PDI) 2,73(1,35) 

 Considero que los sistemas de evaluación adaptados han permitido evaluar las competencias 

planificadas en mis asignaturas (PDI) 
3,47(1,21) 

 

P03- GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACIÓN AL 

ESTUDIANTADO 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P03-01 Número de estudiantes matriculados  721 738 708 

P03-02 
Número de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al 

título  
127 136 141 

P03-03 Número de matrículas en primera preferencia 105 113 99 

P03-04 Número de solicitudes 622 737 709 

P03-05 Número de plazas ofertadas 145 145 145 

 
1 Escala de satisfacción del 1 al 5 
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P03- GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACIÓN AL 

ESTUDIANTADO 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P03-06 Ratio solicitud/oferta 4,29 5,08 4,89 

P03-07 Nota media de admisión. Estudiantes de nuevo ingreso 7.63 7.96 8.3 

P03-08 Nota mínima de admisión. Estudiantes de nuevo ingreso 5.32 5.36 5.31 

P03-09 
% de estudiantes matriculados con <42 créditos del total de 

estudiantes 
34,95% 36,18% 25,71% 

P03-10 Nº de estudiantes matriculados de nacionalidad no española 187 188 136 

P03-11 
Número de estudiantes que participan en programas de 

movilidad (OUT) 
42 41 14 

P03-12 
Número de estudiantes que vienen a la UGR a través de 

programas de movilidad (IN) 
156 157 98 

P03-13 
Número de Universidades de destino de los/las estudiantes 

del título 
27 34 11 

P03-14 Grado de satisfacción de los estudiantes con la oferta de 

movilidad 

3,35(1,14) - 3,57(1,40) 

P03-15 Grado de satisfacción del profesorado con los programas de 

movilidad 

3,64(1,09) - 4,11(1,02) 

P03-16 Grado de satisfacción del cumplimiento de las expectativas 

(Estudiantes)  

2,95(1,05) - 2,77(1,19) 

P03-17 Grado de satisfacción de las prácticas realizadas en su 

conjunto. (Estudiantes) 

- - - 

P03-18 Grado de satisfacción de la adecuación de las prácticas 

ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del Título 

(Tutor/a externo)  

- - - 

P03-19 Grado de satisfacción con la oferta de entidades Prácticas 

Externas (Estudiantes) 

- - - 

P03-20 Grado de satisfacción de la oferta de entidades Prácticas 

Externas (Profesorado)  

3,85(0,96) - 3,85(1,11) 

P03-23 Grado de Satisfacción general (Estudiantes) 3,25(1,01) 3,20(1,20) 2,93(1,24) 

P03-24 Grado de Satisfacción general (Profesorado) 3,67(0,89) 4,17(0,83) 4,11(1,07) 

P03-25 Grado de Satisfacción general (PAS) 3,75(1,06) 4,50(0,50) 4,36(0,66) 

P03-26 Grado de cumplimiento de las expectativas de la Titulación 

(Estudiantes) 

2,95(1,05) - 2,77(1,19) 

P03-27 Grado de satisfacción con la Formación teórica recibida 

(Egresados) 

- - - 

P03-28 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

profesional (Estudiantes) 

2,74(212) - 1,52(0,92) 

P03-29 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

profesional (Profesorado) 

3,30(0,82) - 3,71(1,13) 

P03-30 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

académica recibida (Estudiantes) 

212(1,11) - 2,29(1,22) 

P03-31 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

académica recibida (Profesorado) 

2,67(1,12) - 3,38(1,28) 
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P03-21-Calificaciones globales por curso académico (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente 
Matrícula de 

Honor 
No presentado 

2018/2019 14,8% 29,84% 24,97% 7,4% 3,34% 19,65% 

2019/2020 10,29% 30,49% 31,5% 10,86% 3,38% 13,48% 

2020/2021 11,37% 31,16% 33,53% 10,5% 2,78% 10,66% 

 

P03-22-Calificaciones globales del TFG (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente 
Matrícula 

de Honor 

No 

presentado 

2018/2019 1,05% 18,95% 41,05% 9,47% 6,32% 23,16% 

2019/2020 2,3% 24,14% 33,33% 10,34% 5,75% 24,14% 

2020/2021 2,59% 18,1% 37,07% 14,66% 5,17% 22,41% 

 

P04- GESTIÓN DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P04-01 Puntuación media actuación docente profesorado  3,77(1,19) 4,20(1,09) 3,95(1,36) 

 

P04-02- Distribución del PDI por categorías 

 2018/19 2019/20 2020/21 

CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD 9 6 7 

PERSONAL DE INVESTIGACIÓN 2 4 7 

PROFESOR ASOCIADO LABORAL 6 7 7 

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 7 6 7 

PROFESOR COLABORADOR INDEFINIDO 2 2 2 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO 9 6 5 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO 1 - - 

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 6 8 6 

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 29 32 26 

 

 

P04-03: Puntuación media de la actuación docente del profesorado por dimensiones 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Encuestas 1075,00 559 687 
Dimensión I: Planificación de la docencia y 

cumplimiento del Plan Docente 

Media (Desv) 4,04(1,09) 4,36(1,01) 4,20(1,21) 

MediaUGR (Desv) 4,08(1,09) 4,32(1,02)    4,401,02 

Dimensión II: Competencias Docentes 
Media (Desv) 3,81(1,24) 4,19(1,10) 4,03(1,34) 

MediaUGR (Desv)   3,90(1,19) 4,16(1,14) 4,26(1,15) 

Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes 
Media (Desv)   3,79(1,24) 4,09(1,22) 4,00(1,35) 

MediaUGR (Desv)  3,92(1,18) 4,16(1,12) 4,24(1,15) 

Media (Desv) 3,92(1,28) 4,28(1,12) 4,11(1,35) 
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Dimensión IV: Ambiente de clase y relación 

profesor/a con estudiantes 
MediaUGR (Desv) 4,02(1,22) 4,26(1,14) 4,35(1,13) 

Global: Satisfacción general del alumnado con la 

actuación docente del profesor/a 

Media (Desv) 3,77(1,19) 4,20(1,09) 3,95(1,36) 

MediaUGR (Desv) 3,94(1,15) 4,18(1,11) 4,24(1,13) 

 

P04-04- Datos globales del profesorado  por número de sexenios 

 2018/19 2019/20 2020/21 

0 sexenio 35 35 35 

1sexenio 7 10 10 

2 sexenios 16 11 6 

3 sexenios 7 9 10 

4 sexenios 2 3 3 

5 sexenios 3 1 1 

6 o más sexenios 1 2 2 

 

 

P04-05- Datos globales del profesorado por años de experiencia 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Menos de 5 años 7 12 15 

Entre 5 y 10 años 9 7 7 

Entre 11 y 15 años 17 12 12 

Más de 15 años 38 40 33 

 

P04-05 Número de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovación docente del Plan FIDO 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Proyectos de Innovación Docente 33 19 14 

Cursos Formación PDI 16 19 36 

 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P04-06 
Nº total de P.D.I. que imparte clases en la titulación, de la 

UGR 
72 71 72 

P04-07 Nº total de P.D.I. *permanente de la titulación, de la UGR 49 43 38 

P04-08 
% de P.D.I. permanente de la titulación con respecto al total, 

de la UGR 
68,06% 60,56% 52,78% 

P04-09 
Nº total de P.D.I. doctor de la titulación perteneciente a la 

UGR 
60 57 54 

P04-10 % de P.D.I. doctor de la titulación respecto al total de la UGR 83,33% 80,28% 75% 

P04-11 
Nº total de P.D.I. a tiempo completo de la titulación, de la 

UGR 
61 59 59 

P04-12 
% de P.D.I. a tiempo completo de la titulación respecto al 

total, de la UGR 
85% 83% 82% 

P04-13 
% de profesores evaluados con calificación de excelente 

(DOCENTIA) 
   

P04-14 

% de actividad docente del profesorado que imparte en el 

título que es evaluada anualmente (nº ECTS de la titulación 

que es evaluada/ECTS total titulación) 
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P05- GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P05-01 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (Estudiantado)   
3,03(1,20) * 2,85(1,29) 

P05-02 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (Profesorado) 
3,85(0,96) * 3,85(1,11) 

P05-03 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (PAS) 
3,60(1,05) * 3,44(0,65) 

P05-04 Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 

(Estudiantado)  
3,48(1,10) * 3,52(1,29) 

P05-05 Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 

(Profesorado) 
4,42(0,93) * 4,29(1,11) 

P05-06 Grado de satisfacción con la gestión de los trámites 

administrativos de los estudiantes (PAS)  
3,75(1,26) * 3,80(0,84) 

 

*Indicadores relacionados con el P05 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 2,17(1,24) 

 
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (PDI) 3,48(1,29) 

 
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo (PAS) 3,20(0,75) 

 La información aportada sobre asuntos administrativos (solicitud, ayudas alteración de 

matrículas,…) ha sido suficiente (Estudiantado). 
2,45(1,16) 

 

P06- RECOGIDA DE INFORMACIÓN, ANÁLISIS DE RESULTADOS Y MEJORA 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P06-01 Tasa de graduación 25,4% 28,28% 32,82% 

P06-02 Tasa de abandono 43,75% 43,7% 35,82% 

P06-03 Tasa de abandono inicial 26,12% 25,18% 27,56% 

P06-04 Tasa de eficiencia 97,96% 96,16% 98,11% 

P06-05 Tasa de éxito 82,6% 88,99% 87,96% 

P06-06 Tasa de rendimiento 67,23% 77,27% 79,09% 

P06-07 Duración media de los estudios 2.71 2.39 3.24 

P06-08 
Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias (Estudiantes)  
2,03(1,03) - 1,86(1,12) 

P06-09 

Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias 

(Profesorado)  

3,42(0,90) - 3,21(1,34) 

P06-10 
Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias (PAS)  
3,61(1,20) 4,00(0,82) 2,94(0,65) 

 

P07- PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P07-01 

Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la 

información difundida en la Web del estudiantado de cada 

título del centro 

3,50(1,08) * 3,49(1,29) 
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P07-02 
Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la 

información difundida en la Web del profesorado cada título 
4,08(0,79) * 4,11(1,03) 

P07-05 
Grado de satisfacción del PAS con la utilidad y accesibilidad 

de la información difundida en la Web  
3,80(1,14) * 4,50(0,55) 

 

*Indicadores relacionados con el P07 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 
La información recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de 

mi titulación ha sido clara (Estudiantado) 
2,58(1,12) 

 
El plazo con el que se ha aportado la información sobre las adaptaciones realizadas ha sido el 

adecuado (Estudiantado) 
2,29(1,11) 

 
La información recibida a través de los distintos canales de difusión institucionales ha sido 

adecuada (PDI) 
3,96(1,01) 

 Utilidad y accesibilidad de la información difundida en la web del título (PAS) 
4,50(0,76) 

 

 

  



 Cuadro de mando de indicadores Facultad de Ciencias Políticas y Sociología  

 

10 
 

Graduado o Graduada en Sociología por la Universidad de Granada (214) 
 

PARTICIPACIÓN EN CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN:  

 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Estudiantado 163(26,63%) 90(15,00%) 99(17,10%) 

Profesorado (PDI) 
- 

 
42(64,62%) 39(52,00%) 

Personal de Administración y Servicios (PAS) 13(40,63%) 6(1875,00%) 8(47,06%) 

Estudiantado de prácticas - -  - 

Tutores de prácticas externas - - - 

- El título no tiene prácticas 

 

P02- DISEÑO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P02-01 
 Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (Estudiantes)2 
3,25(1,19) * 2,62(1,19) 

P02-02 
Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (PDI) 
2,82() * 4,15(1,07) 

 

*Indicadores relacionados con el P02 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 Los sistemas de evaluación adoptados (Estudiantado) 2,79(1,36) 

 
La temporalización (horarios, calendario de exámenes, plazos de entregas de trabajo,..) 2,86(1,45) 

 Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso están 

coordinados/as entres sí (contenidos, actividades de evaluación continua, etc. ) (Estudiantado) 
2,42(1,31) 

 
He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologías de enseñanza (PDI) 2,86(1,41) 

 Considero que los sistemas de evaluación adaptados han permitido evaluar las competencias 

planificadas en mis asignaturas (PDI) 
3,65(1,06) 

 

P03- GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACIÓN AL 

ESTUDIANTADO 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P03-01 Número de estudiantes matriculados  592 612 566 

P03-02 
Número de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al 

título  
148 149 149 

P03-03 Número de matrículas en primera preferencia 84 97 78 

P03-04 Número de solicitudes 785 830 874 

P03-05 Número de plazas ofertadas 160 160 160 

P03-06 Ratio solicitud/oferta 4,91 5,19 5,46 

P03-07 Nota media de admisión. Estudiantes de nuevo ingreso 7.51 7.51 7.85 

 
2 Escala de satisfacción del 1 al 5 
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P03- GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACIÓN AL 

ESTUDIANTADO 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P03-08 Nota mínima de admisión. Estudiantes de nuevo ingreso 5.21 5.04 5.1 

P03-09 
% de estudiantes matriculados con <42 créditos del total de 

estudiantes 
32,09% 27,78% 22,08% 

P03-10 Nº de estudiantes matriculados de nacionalidad no española 101 114 71 

P03-11 
Número de estudiantes que participan en programas de 

movilidad (OUT) 
40 18 10 

P03-12 
Número de estudiantes que vienen a la UGR a través de 

programas de movilidad (IN) 
83 91 40 

P03-13 
Número de Universidades de destino de los/las estudiantes 

del título 
24 12 6 

P03-14 Grado de satisfacción de los estudiantes con la oferta de 

movilidad 

3,14(0,93) - - 

P03-15 Grado de satisfacción del profesorado con los programas de 

movilidad 

- - 4,00(1,09) 

P03-16 Grado de satisfacción del cumplimiento de las expectativas 

(Estudiantes)  

3,20(0,98) - 2,98(1,19) 

P03-17 Grado de satisfacción de las prácticas realizadas en su 

conjunto. (Estudiantes) 

- - - 

P03-18 Grado de satisfacción de la adecuación de las prácticas 

ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del Título 

(Tutor/a externo)  

- - - 

P03-19 Grado de satisfacción con la oferta de entidades Prácticas 

Externas (Estudiantes) 

- - - 

P03-20 Grado de satisfacción de la oferta de entidades Prácticas 

Externas (Profesorado)  

- - 3,92(1,18) 

P03-23 Grado de Satisfacción general (Estudiantes) 3,43(0,94) 3,28(1,27) 3,16(1,17) 

P03-24 Grado de Satisfacción general (Profesorado) - 3,90(1,10) 4,05(1,05) 

P03-25 Grado de Satisfacción general (PAS) 3,75(1,06) 4,50(0,50) 4,36(0,66) 

P03-26 Grado de cumplimiento de las expectativas de la Titulación 

(Estudiantes) 

3,20(0,98) - 2,98(1,19) 

P03-27 Grado de satisfacción con la Formación teórica recibida 

(Egresados) 

- - - 

P03-28 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

profesional (Estudiantes) 

2,82(214) - 1,80(1,15) 

P03-29 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

profesional (Profesorado) 

- - 3,85(1,13) 

P03-30 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

académica recibida (Estudiantes) 

214(1,10) - 2,19(1,19) 

P03-31 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

académica recibida (Profesorado) 

- - 3,45(1,21) 

 

P03-21-Calificaciones globales por curso académico (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente 
Matrícula de 

Honor 
No presentado 

2018/2019 13,97% 35,04% 24,91% 8,19% 2,57% 15,32% 
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P03-21-Calificaciones globales por curso académico (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente 
Matrícula de 

Honor 
No presentado 

2019/2020 10,78% 28,92% 31,53% 12,05% 3,39% 13,33% 

2020/2021 10,23% 30,2% 35,53% 11,1% 3,47% 9,47% 

 

P03-22-Calificaciones globales del TFG (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente 
Matrícula 

de Honor 

No 

presentado 

2018/2019 2,73% 23,64% 29,09% 9,09% 5,45% 30% 

2019/2020 1,94% 17,48% 37,86% 17,48% 5,83% 19,41% 

2020/2021 0% 23,86% 34,09% 13,64% 2,27% 26,14% 

 

P04- GESTIÓN DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P04-01 Puntuación media actuación docente profesorado  3,87(1,13) 4,13(1,10) 4,13(1,17) 

 

P04-02- Distribución del PDI por categorías 

 2018/19 2019/20 2020/21 

CATEDRÁTICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA - 1 - 

CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD 6 6 6 

COLABORADOR EXTRAORDINARIO 1   

PERSONAL DE INVESTIGACIÓN 9 10 10 

PROFESOR ASOCIADO LABORAL 5 5 5 

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 9 10 9 

PROFESOR COLABORADOR INDEFINIDO 1 2 1 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO 6 6 8 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO 1 1 1 

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 4 7 7 

PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 1 1 1 

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 20 20 21 

PROFESOR TITULAR INTERINO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 1 1 1 

 

 

P04-03: Puntuación media de la actuación docente del profesorado por dimensiones 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Encuestas 1113,00 597 695 
Dimensión I: Planificación de la docencia y 

cumplimiento del Plan Docente 

Media (Desv) 4,04(1,04) 4,32(0,98) 4,41(0,97) 

MediaUGR (Desv) 4,08(1,09) 4,32(1,02) 4,401,02 

Dimensión II: Competencias Docentes 
Media (Desv) 3,82(1,14) 4,11(1,10) 4,19(1,17) 

MediaUGR (Desv) 3,90(1,19) 4,16(1,14) 4,26(1,15) 

Media (Desv) 3,84(1,16) 4,07(1,13) 4,13(1,20) 
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Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes MediaUGR (Desv) 3,92(1,18) 4,16(1,12) 4,24(1,15) 

Dimensión IV: Ambiente de clase y relación 

profesor/a con estudiantes 

Media (Desv) 3,91(1,20) 4,22(1,10) 4,34(1,12) 

MediaUGR (Desv) 4,02(1,22) 4,26(1,14) 4,35(1,13) 

Global: Satisfacción general del alumnado con la 

actuación docente del profesor/a 

Media (Desv) 3,87(1,13) 4,13(1,10) 4,13(1,17) 

MediaUGR (Desv) 3,94(1,15) 4,18(1,11) 4,24(1,13) 

 

P04-04- Datos globales del profesorado  por número de sexenios 

 2018/19 2019/20 2020/21 

0 sexenio 40 41 41 

1sexenio 7 9 12 

2 sexenios 8 8 5 

3 sexenios 4 5 6 

4 sexenios 4 4 5 

5 sexenios 1 2 1 

6 o más sexenios - 1 1 

 

P04-05- Datos globales del profesorado por años de experiencia 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Menos de 5 años 13 16 20 

Entre 5 y 10 años 15 18 13 

Entre 11 y 15 años 7 6 10 

Más de 15 años 29 30 28 

 

P04-05 Número de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovación docente del Plan FIDO 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Proyectos de Innovación Docente 35 26 7 

Cursos Formación PDI 18 36 53 

 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P04-06 
Nº total de P.D.I. que imparte clases en la titulación, de la 

UGR 
65 74 75 

P04-07 Nº total de P.D.I. *permanente de la titulación, de la UGR 34 37 36 

P04-08 
% de P.D.I. permanente de la titulación con respecto al total, 

de la UGR 
52,31% 50% 48% 

P04-09 
Nº total de P.D.I. doctor de la titulación perteneciente a la 

UGR 
55 59 59 

P04-10 % de P.D.I. doctor de la titulación respecto al total de la UGR 84,62% 79,73% 78,67% 

P04-11 
Nº total de P.D.I. a tiempo completo de la titulación, de la 

UGR 
58 63 60 

P04-12 
% de P.D.I. a tiempo completo de la titulación respecto al 

total, de la UGR 
89% 85% 80% 

P04-13 
% de profesores evaluados con calificación de excelente 

(DOCENTIA) 
   

P04-14 

% de actividad docente del profesorado que imparte en el 

título que es evaluada anualmente (nº ECTS de la titulación 

que es evaluada/ECTS total titulación) 
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P05- GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P05-01 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (Estudiantado)   
2,98(1,15) * 2,99(1,19) 

P05-02 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (Profesorado) 
- * 3,92(1,18) 

P05-03 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (PAS) 
3,60(1,05) * 3,44(0,65) 

P05-04 Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 

(Estudiantado)  
3,40(1,17) * 3,21(1,18) 

P05-05 Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 

(Profesorado) 
- * 4,51(0,88) 

P05-06 Grado de satisfacción con la gestión de los trámites 

administrativos de los estudiantes (PAS)  
3,75(1,26) * 3,80(0,84) 

 

*Indicadores relacionados con el P05 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 2,57(1,28) 

 
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (PDI) 3,37(1,17) 

 
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo (PAS) 3,20(0,75) 

 La información aportada sobre asuntos administrativos (solicitud, ayudas alteración de 

matrículas,…) ha sido suficiente (Estudiantado). 
2,33(1,11) 

 

P06- RECOGIDA DE INFORMACIÓN, ANÁLISIS DE RESULTADOS Y MEJORA 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P06-01 Tasa de graduación 27,52% 28,18% 37,14% 

P06-02 Tasa de abandono 38,81% 46,38% 37,59% 

P06-03 Tasa de abandono inicial 29,79% 45,8% 29,73% 

P06-04 Tasa de eficiencia 96,55% 96,74% 96,71% 

P06-05 Tasa de éxito 83,8% 87,98% 89,02% 

P06-06 Tasa de rendimiento 70,8% 76,13% 80,22% 

P06-07 Duración media de los estudios 5.08 5.04 5.21 

P06-08 
Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias (Estudiantes)  
2,02(1,13) - 1,81(1,13) 

P06-09 

Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias 

(Profesorado)  

- - 3,26(1,42) 

P06-10 
Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias (PAS)  
3,61(1,20) 4,00(0,82) 2,94(0,65) 

 

P07- PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P07-01 

Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la 

información difundida en la Web del estudiantado de cada 

título del centro 

3,56(1,03) * 3,46(1,15) 



 Cuadro de mando de indicadores Facultad de Ciencias Políticas y Sociología  

 

15 
 

P07-02 
Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la 

información difundida en la Web del profesorado cada título 
- * 4,37(0,91) 

P07-05 
Grado de satisfacción del PAS con la utilidad y accesibilidad 

de la información difundida en la Web  
3,80(1,14) * 4,50(0,55) 

 

*Indicadores relacionados con el P07 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 
La información recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de 

mi titulación ha sido clara (Estudiantado) 
2,97(1,21) 

 
El plazo con el que se ha aportado la información sobre las adaptaciones realizadas ha sido el 

adecuado (Estudiantado) 
2,82(1,26) 

 
La información recibida a través de los distintos canales de difusión institucionales ha sido 

adecuada (PDI) 
3,83(1,05) 

 Utilidad y accesibilidad de la información difundida en la web del título (PAS) 
4,50(0,76) 

3. Indicadores por Rama de conocimiento 
 

Ciencias Sociales y Jurídicas  
 

PARTICIPACIÓN EN CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN:  

 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Estudiantado 5467(37,64%) 3030 (15,60%) 3380(19,91%) 

Profesorado (PDI) 775 (49,38%) 1144(58,60%) 1234(58,48%) 

Personal de Administración y Servicios (PAS) 416(50,25%) 302(34,74%) 267(48,43%) 

Estudiantado de prácticas 853(48,16%) * 461(18,89%) 

Tutores de prácticas externas 636(50,15%) * 679(47,01%) 

 

P02- DISEÑO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P02-01 
 Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (Estudiantes)3 
3,39(1,21) * 2,88(1,21) 

P02-02 
Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (PDI) 
3,34(3,86) * 4,10(1,06) 

 

*Indicadores relacionados con el P02 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 Los sistemas de evaluación adoptados (Estudiantado) 2,93(1,16) 

 
La temporalización (horarios, calendario de exámenes, plazos de entregas de trabajo,..) 2,91(1,33) 

 
3 Escala de satisfacción del 1 al 5 
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 Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso están 

coordinados/as entres sí (contenidos, actividades de evaluación continua, etc. ) (Estudiantado) 
2,51(1,22) 

 
He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologías de enseñanza (PDI) 2,67(1,34) 

 Considero que los sistemas de evaluación adaptados han permitido evaluar las competencias 

planificadas en mis asignaturas (PDI) 
3,61(1,19) 

 

P03- GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACIÓN AL 

ESTUDIANTADO 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P03-01 Número de estudiantes matriculados  18203,00 18115,00 17851,00 

P03-02 
Número de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al 

título  
3945,00 4016,00 4004,00 

P03-03 Número de matrículas en primera preferencia 3054,00 3091,00 2947,00 

P03-04 Número de solicitudes 20297,00 20524,00 23304,00 

P03-05 Número de plazas ofertadas 4580,00 4568,00 4536,00 

P03-06 Ratio solicitud/oferta 4,30 4,35 4,97 

P03-07 Nota media de admisión. Estudiantes de nuevo ingreso 8,43 8,44 38,44 

P03-08 Nota mínima de admisión. Estudiantes de nuevo ingreso 6,47 6,36 26,44 

P03-09 
% de estudiantes matriculados con <42 créditos del total de 

estudiantes 
23,22% 23,00% 18,00% 

P03-10 Nº de estudiantes matriculados de nacionalidad no española 1590,00 1587,00 1587,00 

P03-11 
Número de estudiantes que participan en programas de 

movilidad (OUT) 
870,00 843,00 326,00 

P03-12 
Número de estudiantes que vienen a la UGR a través de 

programas de movilidad (IN) 
1079,00 1033,00 436,00 

P03-13 
Número de Universidades de destino de los/las estudiantes 

del título 
495,00 485,00 184,00 

P03-14 
Grado de satisfacción de los estudiantes con la oferta de 

movilidad 
3,23(1,07)  3,27(1,30) 

P03-15 
Grado de satisfacción del profesorado con los programas de 

movilidad 
3,96(0,92)  4,15(0,93) 

P03-16 
Grado de satisfacción del cumplimiento de las expectativas 

(Estudiantes)  
3,17(1,04)  3,01(1,19) 

P03-17 
Grado de satisfacción de las prácticas realizadas en su 

conjunto. (Estudiantes) 
4,14(0,85)  4,08(0,98) 

P03-18 

Grado de satisfacción de la adecuación de las prácticas 

ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del Título 

(Tutor/a externo)  

4,43(0,71)  4,49(0,65) 

P03-19 
Grado de satisfacción con la oferta de entidades Prácticas 

Externas (Estudiantes) 
3,62(1,04)  3,33(1,11) 

P03-20 
Grado de satisfacción de la oferta de entidades Prácticas 

Externas (Profesorado)  
3,93(1,02)  4,05(1,03) 

P03-23 Grado de Satisfacción general (Estudiantes) 3,41(1,02)  3,22(1,18) 

P03-24 Grado de Satisfacción general (Profesorado) 4,06(0,85)  4,26(0,87) 

P03-25 Grado de Satisfacción general (PAS) 3,96(1,02)  4,26(0,81) 
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P03- GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACIÓN AL 

ESTUDIANTADO 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P03-26 Grado de cumplimiento de las expectativas de la Titulación 

(Estudiantes) 
3,17(1,04)  3,01(1,19) 

P03-27 Grado de satisfacción con la Formación teórica recibida 

(Egresados) 
- - - 

P03-28 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

profesional (Estudiantes) 
3,34(1,11)  2,13(1,18) 

P03-29 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

profesional (Profesorado) 
3,70(0,97)  4,04(0,98) 

P03-30 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

académica recibida (Estudiantes) 
2,71(1,12)  2,51(1,26) 

P03-31 Grado de satisfacción con el asesoramiento y orientación 

académica recibida (Profesorado) 
3,57(1,01)  3,86(1,07) 

 

 

P03-21-Calificaciones globales por curso académico (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente Matrícula de Honor 
No 

presentado 

2018/2019 10,05 % 30,28% 34,00% 11,32% 2,57% 11,73% 

2019/2020 7,26% 29,12% 37,99% 13,84% 2,76% 9,02% 

2020/2021 9,51% 27,71% 36,90% 13,27% 2,68% 9,94% 

 

P03-22-Calificaciones globales del TFG (%) 

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente 
Matrícula de 

Honor 

No 

presentado 

2018/2019 0,80% 20,26% 38,30% 20,32% 3,80% 16,52% 

2019/2020 0,50% 20,60% 38,93% 24,96% 3,82% 11,19% 

2020/2021 0,64% 19,33% 41,64% 24,80% 2,71% 10,88% 

 

P04- GESTIÓN DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P04-01 Puntuación media actuación docente profesorado  4,03(1,12) 4,34(0,98) 4,31(1,05) 

 

*P04-02, P04-03 No se facilitan los datos por rama de conocimiento. 

P04-05- Datos globales del profesorado por años de experiencia 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Menos de 5 años 435 442 488 

Entre 5 y 10 años 321 341 345 

Entre 11 y 15 años 342 325 324 

Más de 15 años 1096 1072 1093 
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P04-05 Número de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovación docente del Plan FIDO 

 2018/19 2019/20 2020/21 

Proyectos de Innovación Docente 731 779 1707 

Cursos Formación PDI 803 763 663 

 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P04-06 
Nº total de P.D.I. que imparte clases en la titulación, de la 

UGR 
2175 2230 2217 

P04-07 Nº total de P.D.I. *permanente de la titulación, de la UGR 1310 1278 1267 

P04-08 
% de P.D.I. permanente de la titulación con respecto al total, 

de la UGR 
57,18% 54,80% 53,69% 

P04-09 
Nº total de P.D.I. doctor de la titulación perteneciente a la 

UGR 
1784 1796 1759 

P04-10 % de P.D.I. doctor de la titulación respecto al total de la UGR 78,80% 77,71% 76,23% 

P04-11 
Nº total de P.D.I. a tiempo completo de la titulación, de la 

UGR 
1848 1856 1882 

P04-12 
% de P.D.I. a tiempo completo de la titulación respecto al 

total, de la UGR 
81,37% 80,03% 81,87% 

P04-13 
% de profesores evaluados con calificación de excelente 

(DOCENTIA) 
- - - 

P04-14 

% de actividad docente del profesorado que imparte en el 

título que es evaluada anualmente (nº ECTS de la titulación 

que es evaluada/ECTS total titulación) 

- - - 

 

P05- GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P05-01 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (Estudiantado)   
3,25(1,10) * 3,28(1,24) 

P05-02 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (Profesorado) 
3,93(1,02) * 4,05(1,03) 

P05-03 
Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios  (PAS) 
3,83(1,01) * 3,81(0,81) 

P05-04 
Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 

(Estudiantado)  
3,46(1,08) * 3,46(1,26) 

P05-05 
Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 

(Profesorado) 
4,32(0,83) * 4,53(0,77) 

P05-06 
Grado de satisfacción con la gestión de los trámites 

administrativos de los estudiantes (PAS)  
4,27(0,79) * 4,36(0,59) 

 

Indicadores relacionados con el P05 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 
2,68(1,23) 

 
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (PDI) 

3,47(1,09) 

 
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo (PAS) 

3,84(0,84) 

 La información aportada sobre asuntos administrativos (solicitud, ayudas alteración de 

matrículas,…) ha sido suficiente (Estudiantado). 
2,541,20) 
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P06- RECOGIDA DE INFORMACIÓN, ANÁLISIS DE RESULTADOS Y MEJORA 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P06-01 Tasa de graduación 52,10 % 52,30 % 53,23 % 

P06-02 Tasa de abandono 25,55 % 27,22 % 25,80 % 

P06-03 Tasa de abandono inicial 17,13 % 17,77 % 17,23 % 

P06-04 Tasa de eficiencia 96,34 % 96,20 % 95,79 % 

P06-05 Tasa de éxito 88,75 % 92,15 % 89,49 % 

P06-06 Tasa de rendimiento 78,89 % 84,14 % 81,04 % 

P06-07 Duración media de los estudios 4,44 4,39 24,87 

P06-08 

Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias 

(Estudiantes)  

2,30(1,11) * 
2,07(1,21) 

P06-09 

Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias 

(Profesorado)  

3,43((1,27) * 3,54(1,36) 

P06-10 
Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimientos de reclamaciones y sugerencias (PAS)  
3,67(1,23) * 

2,79(0,90) 

 

P07- PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

  2018/19 2019/20 2020/21 

P07-01 

Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la 

información difundida en la Web del estudiantado de cada 

título del centro 

3,60(1,02) * 3,55(1,19) 

P07-02 
Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la 

información difundida en la Web del profesorado cada título 
4,12(0,86) * 4,27(0,90) 

P07-05 
Grado de satisfacción del PAS con la utilidad y accesibilidad 

de la información difundida en la Web  
4,04(0,87) * 

4,33(0,74) 

 

Indicadores relacionados con el P07 en relación con las medidas extraordinarias adoptadas con motivo de la 

crisis sanitaria de la COVID-19. 

 Grado de satisfacción con:  2019/20 

 
La información recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de 

mi titulación ha sido clara (Estudiantado) 
2,86(1,21) 

 
El plazo con el que se ha aportado la información sobre las adaptaciones realizadas ha sido el 

adecuado (Estudiantado) 
2,67(1,23) 

 
La información recibida a través de los distintos canales de difusión institucionales ha sido 

adecuada (PDI) 
3,94(0,99) 

 Utilidad y accesibilidad de la información difundida en la web del título (PAS) 
4,40(0,70) 

 

 

 

 


